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REGULAMIN HOTELU KOLNA***

W trosce o bezpieczny, spokojny oraz peten przyjemnosci pobyt naszych Gosci w hotelu Dyrekcja Hotelu Kolna prosi o
przestrzeganie ponizszego regulaminu

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania Gosci na terenie Hotelu Kolna
(zwanego dalej hotelem) i stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej —
w przypadku zawarcia umowy w hotelu, a w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ — poprzez dokonanie rezerwacji i zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt, w zaleznosci od indywidualnego porozumienia stron w zakresie ptatnosci.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.

§2.

DOBA HOTELOWA
Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna sie od godz. 14.00 i korczy sie o godz. 12.00 dnia nastepnego.
Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze zostat wynajety na jedng dobe.
Jesdli Gos¢ nie opusci pokoju i nie zabierze z niego swoich rzeczy do godziny 12.00 w dniu, w ktérym koniczy sie jego doba
hotelowa, i nie zgtosi checi przedtuzenia pobytu, zgodnie z postanowieniami pkt. 5 ponizej, Hotel naliczy optate za kolejng dobe
wynajmu pokoju wedtug cen petnych.
Whiosek o przedtuzenie pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, powinien zosta¢ zgtoszony przez Goscia do recepcji
najpozniej w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju do godziny 10.00. Hotel uwzgledni wniosek o przedtuzenie pobytu w
miare posiadanych mozliwosci oraz po dokonaniu petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3.
MELDUNEK
Gosc hotelu, przed rozpoczeciem najmu pokoju, zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie pracownik recepcji ma obowigzek odmowié
wydania klucza do pokoju.

Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig i podpisanie karty meldunkowej
Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu przez Goscia.

Gosc¢ nie moze udostepniac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit on nalezng opftate.

Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00.

Hotel moze odmdéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy, wyrzgdzajac
szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajgcych w
hotelu, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj oraz prace hotelu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

84

OBOWIAZKI HOTELU
Hotel ma obowigzek zapewnié:
warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug;
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci woweczas, gdy
wyrazi takie zyczenie.
sprawng pod wzgledem technicznym ustuge.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-851 Kodeksu cywilnego. Gosé powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug jest ograniczona
wzgledem jednego Goscia, do wysokosci stokrotnej naleznosci za dostarczony mu pokdj, liczonej za jedng dobe. Jednakze
odpowiedzialnos$¢ za kazdg rzecz nie moze przekraczac pieédziesieciokrotnej wysokosci tej naleznosci.
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Hotel moze odmdwic przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotow majgcych wartosé naukowg lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w
stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.

§6
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00 dnia nastepnego.
Zachowanie gosci i 0séb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze
odmoéwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
Kazdorazowo gos¢ opuszczajac pokdj powinien pozostawic¢ zamkniete okno oraz drzwi wejsciowe.
Gos¢ nie moze dokonywa¢ w pokojach jakichkolwiek zmian — poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie
naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania oraz pod warunkiem przywrdcenia pokoju do jego wygladu w
zakresie posadowienia mebli i wyposazenia, jakie Gos¢ zastat w dniu przyjazdu.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb jak réwniez wyrzgdzone przez ich
podopiecznych.
Ze wzgledu na bezpieczestwo przeciwpozarowe na terenie hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Osoby naruszajgce
powyzszg zasade ponoszg wobec hotelu odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.
Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza postanowienia regulaminu. Osoba taka jest zobowigzana
do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia hotelu.

§7.

ZASADY KORZYSTANIA Z HOTELOWEJ RESTAURACII
Korzystanie z hotelowej restauracji jest mozliwe w godzinach od 7.00 do 21.00.
Goscie korzystajgcy z hotelowej restauracji winni spozywa¢ zamowione positki na terenie restauracji — ze wzgledu na zasady
bezpieczenstwa i higieny zakazuje sie wynoszenia i spozywania positkdw w pokojach.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania zdrowotne w konsekwencji zamawiania potraw spoza hotelu, przy
jednoczesnym korzystaniu z ustug hotelowej restauracji.
Goscie na terenie hotelowej restauracji moga spozywac positki i napoje zamdéwione bezposrednio w hotelowej restauracji.
Reklamacje dotyczgce potraw uwzgledniane beda wyfacznie w sytuacji, gdy zgtoszone zostang podczas konsumpcji, a nie po jej
zakonczeniu.
Zabrania sie rejestrowania w dowolnej formie (audio-video, wykonywanie zdje¢), za pomocg dowolnych urzadzen pobytu w
restauracji bez zgody Hotelu wyrazonej na pismie. W przypadku niedostosowania sie do tego zapisu zostang wyciaggniete
konsekwencje na podstawie ustawy , 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych” oraz zapisy zwigzane z naruszeniem dobrego
imienia hotelowej restauracji.
Na terenie kawiarni hotelowej znajduje sie wykaz sktadnikdéw oraz alergenéw obecnych w produktach, z ktérych przygotowywane
sg posiftki.
W przypadku ogtoszenia na terenie kraju lub miejscowosci, w ktérej znajduje sie Hotel stanu epidemii, Goscie korzystajacy z
Hotelu zobowigzani sie do scistego stosowania sie do zasad zwigzanych z rezimem sanitarnym, w tym m.in. do:
- stosowania srodkdw ochrony osobistej zgodnych z obowigzujgcymi w czasie epidemii przepisami prawa,
- dezynfekcji rgk przy wejsciu do hotelowej restauracji,
- stosowania sie do zasad zwigzanych ze sposobem wydawania positkdw,
- stosowania sie do zasady zakazu uzywania na terenie restauracji hotelowej, w czasie od otrzymania positku do jego zakornczenia,
urzadzen elektronicznych, w tym telefonéw komérkowych, laptopow, tabletéw itd.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest do wglgdu w:
- recepcji Hotelu,
- w kazdym pokoju hotelowym oraz:
- na stronie internetowej Hotelu, adres strony www.kolna.pl



